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GENERAL TERMS & CONDITIONS (GTC)
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Applicable from: 30-03-2021

We will do our best to ensure that your purchase is in line with or beyond your expectations from order to delivery.

However, we ask that you read this document carefully, because by finalizing your order, you accept the contents of these GTC. If you
have any questions regarding these General Terms and Conditions, the use of the website, individual products, the process of
purchase, or if you would like to discuss your individual needs, please contact our staff at the contact details provided!

Imprint
Details of the Service Provider (Seller, Company):

Hangtechnika Kft.

Customer service and pick-up point: Villdm utca 20. Budapest, Hungary 1089
Bécsi Ut 99-101. Budapest, Hungary 1034

Registering authority: Capital Court as court of registration
Corporate registration number: 01-09-269937

VAT No: HU 10907403

Tel: +36 1 250-3725

E-mail: hello@sonopart.hu

Web: http://www.sonopart.hu/

IBAN (EUR): HU89 1201 0374 0153 0146 0020 0004
IBAN (HUF): HU13 1201 0374 0153 0146 0010 0007

BIC: UBRTHUHB

Concepts, Relevant legislation, Validity, Language
Concepts

* Parties: Seller and Buyer jointly

« Consumer: a natural person acting outside the scope of his profession, self-employment or business. Consumer contract: a
contract of which one of the subjects is a consumer

« Contract: A contract of sale between the Seller and the Buyer using the Website and electronic mail

« Absentee communication device: a device that is capable of making a contractual statement in the absence of a party in order to
conclude a contract. Such means include, in particular, the addressee's or unaddressed form, the standard letter, the
advertisement published in the press, the catalog, the telephone, the fax and the means of providing Internet access.

+ Absentee contract: a consumer contract concluded under a distance selling system organized for the provision of a product or
service under the contract without the physical presence of the parties at the same time, so that the parties to the contract use
only a means of distance communication.

« Product: all movable movable property included in the offer of the Website and intended for sale on the Website, which is the
subject of the Contract

« Entrepreneurship: a person acting in the course of his or her profession, self-employment or business

« Buyer / You: the person concluding the contract making a purchase offer through the Website

« Warranty: In the case of contracts concluded between a consumer and a business (hereinafter: consumer contract) in
accordance with the Civil Code,

« 1.a) a guarantee for the performance of the contract, which the undertaking undertakes voluntarily for the proper
performance of the contract in addition to or in the absence of its legal obligation, and
« 2.b) statutory warranty

Relevant legislation

The provisions of Hungarian law apply to the Contract, and in particular the following legal acts apply: 1997. year CLV. Consumer
Protection Act 2001. évi CVIII. Act on Certain Issues of Electronic Commerce Services and Services Related to the Information
Society2013. Act V of 2003 on the Civil Code151/2003. (IX.22.) On the mandatory guarantee for durable consumer goods 45/2014.
(I1.26.) On the detailed rules of contracts between the consumer and the business 19/2014. (IV.29.) NGM Decree on the procedural
rules for the handling of warranty and guarantee claims for items sold under a contract between a consumer and a business1999. évi
LXXVI. Copyright Act 2011. évi CXII. REGULATION (EU) 2018/302 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 28
February 2018 on unjustified territorial content restrictions and other forms of discrimination, discrimination and amending
Regulations (EC) No 2006/2004 and (EU) 2017/2394 and Directive 2009/22 / EC REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 27 April 2016 on the protection of individuals with regard to the processing of personal data
on the protection of individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing
Regulation (EC) No 95/46 (General Data Protection Regulation)

Scope and acceptance of the GTC

The content of the contract concluded between us - in addition to the provisions of the relevant binding legal regulations - is
determined by these General Terms and Conditions (hereinafter: GTC). Accordingly, these GTC contain the rights and obligations of
you and us, the conditions of concluding the contract, the terms of performance, delivery and payment conditions, the rules of
liability, and the conditions of exercising the right of withdrawal. , provided by other information available on the Website. You must
read the provisions of these GTC before finalizing your order. By purchasing through our webshop, you accept the provisions of these
GTC, and the GTC forms an integral part of the contract between you and the Seller.

The language of the contract, the form of the contract

The language of the contracts covered by these GTC is Hungarian. The contracts covered by these GTC do not qualify as written
contracts, they are not filed by the Seller.

Prices, procedure in case of incorrect price
Prices
Prices are in HUF and VAT not included. Prices are for information only.
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It cannot be ruled out that the Seller may change the prices for business policy reasons. The price change does not apply to contracts
already concluded. If the Seller has indicated the price incorrectly, in the case of contracts already concluded, it shall proceed on the
basis of the section “Procedure incorrect price” of the GTC.

Procedure in case of incorrect price

It is obviously the wrongly indicated price: the price is 0 HUF, the price reduced by the discount, but the price is incorrectly indicated
(eg: in the case of a 1000 HUF product, the product offered for 500 HUF in addition to the 20% discount). Seller offers the
opportunity to purchase the product at a fair price, in possession of which the Buyer may decide to order a product at a fair price or
cancel the order without any adverse legal consequences.

Complaints handling and enforcement options
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait azalabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
. ngfélszolgélati iroda helye: 1034 Budapest, Bécsi Ut 99-101.
« Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
« Hétf6: ZARVA
« Kedd, szerda: 10:00-18:00
o CsUtértok: 12:00-18:00 .
e Péntek, szombat, vasarnap: ZARVA
« Telefon: +36 1 250-3725
o Internet cim: http://www.sonopart.hu/
+ E-mail: info@sonopart.hu
Bejegyzés a vasarlok konyvébe.
A vasarlok konyve az Elad6 Uzletében (ugyfélszolgalatan)elérheté. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon belll irdsban
valaszol.

A fogyaszté sz6ban vagy irasban kozélheti a vallalkozassal a panaszat, amely avallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztokrészére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allémagatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerintorvosolni. Ha a fogyasztdé a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnalikivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardlhaladéktalanul koteles jegyzOkényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesenkozolt szébeli panasz
esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyébelektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panasz
esetén afogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozdelGirdasoknak megfelel6en - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig azirdsbeli panaszra vonatkozodan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt avéllalkozéds - ha az Eurdpai Unié kozvetlentl alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nemrendelkezik - a beérkezését kdvetben
harminc napon belll koteles irdsban érdembenmegvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t
jogszabaly,hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozasindokolni koteles. A telefonon
vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzoltszdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1.a fogyaszt6 neve, lakcime,

2.a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3.a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4.a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5.a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlésiszolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6.a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7.telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgédltatéds felhasznaldsdval kozolt szdbelipanasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrél felvett jegyzékoényvet és a vdlasz masolati példanyat 6t évig kotelesmegdrizni, és azt az ellendrz6
hatésagoknak kéréslikre bemutatni.A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrol,
hogypanaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésdg vagy békéltet6 testilet eljarasatkezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve afogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos ésinternetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,hogy a
véllalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetStestileti eljardst.Amennyiben az Eladé és a
fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita atargyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek
allnak nyitva afogyaszté szamadra:Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsdgokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainakmegsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmihatésaghoz. A panasz
elbirdlasat kovetéen a hatdésdg dont a fogyasztdévédelmi eljaraslefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a
fogyaszté lakdhelye szerintilletékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjdk el, ezek listdja itttalalhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6séguk nyilik arra,
hogy online vésarlashoz kapcsolddé jogvitdikat ezenkeresztill rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerilve a birésagi eljarast. gy a
fogyasztoktudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolnad ket ebben.Ha On panaszt kivan tenni egy, az
interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassalkapcsolatban, és nem akar feltétlenll birésaghoz fordulni, igénybe veheti az
onlinevitarendezés eszk&zét.

A portédlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdézdsen kivalaszthatjdk a panaszkezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet. Azonlinevitarendezésiplatformittérhetéel:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

Birdésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szdrmazé kovetelésének birdsag eldttiérvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykoényvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény,valamint a Polgari Perrendtartasrdl szélé 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet.

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helyeszerint illetékes Békéltetd
Testilethez is fordulni: a békéltetd testllet eljarasa meginditasanakfeltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil
megkisérelje a vitas Ugyrendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testillet helyetta fogyaszto
kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikédési kotelezettség terheli.
Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testillet felhivasara torténd valasziratmegkildési kotelezettsége, tovabba
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kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testiletel6tti megjelenési koételezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositottszemély részvételének biztositdsa”).Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes
békéltetGtestiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikédésikotelezettsége a fogyasztod
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetGségénekfelajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsagrendelkezik hataskoérrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a véllalkozdsokjogsértd magatartdsa esetén kotelezd birsdgkiszabads alkalmazandd, birsagtol
valodeltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szold torvény mellett modositasra kertlt akis- és kozépvallalkozasokrdl sz6ld
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- éskozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabdsa.A birsdag mértéke
kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet,mig a szamviteli térvény hatalya ala tartozd, 100 millié
forintot meghaladd éves nettéarbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozaséves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig terjedhet. A koételez6 birsagbevezetésével a jogalkotd a békéltet6 testiiletekkel
valéo egylttm(ikodés nyomatékositasat,illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv részvételének
biztositdsatcélozza.A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivilirendezése. A békéltetd
testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezésecéljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligybendontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ada fogyasztét megilletd jogokkal és a
fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testuleteln6kéhez kell irasban benyuljtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagytelefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzettszamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartostarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a.a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

b.a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c.ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezetttestiilet megjelolését,

d.a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azokbizonyitékait,

e.a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenllmegkisérelte a vitas (igy rendezését

f.a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltet6 testiilet eljarasatnem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetvefizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kertilt sor,

g.a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
h.a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatadt (kivonatat), amelynektartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbelinyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyébirdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacidé itt érhetd el:

http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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